Ptiloha ¢. 1 Zaddvaci dokumentace k nadlimitni veiejné zakazce na sluZby vefejného zadavatele s ndzvem
»Provoz a podpora systému SAP — moduly FI+CO+AM+RE"

Detailni popis provozovaného systému zadavatele

Cinnosti pro zabezpeéeni provozu a podpory systému SAP, moduly FI, CO, AM,
RE.

Spolec¢na ustanoveni

Zadavatel fesi zavady na kompletnim systému SAP prostfednictvim dodavatele, se
kterym uzavi'e smlouvu na sluzby podle tohoto vybérového fizeni.

Pfed zavedenim kazdé zmény nastaveni moduld do provozniho systému
zabezpeduje dodavatel otestovani a vyhodnoceni funkénosti provadéné zmény s tim, ze
zadavatel poskytne nezbytnou soucinnost.

Pfi poskytovani sluzeb podle tohoto vybérového fizeni bude vyuzito souboru
vnitfnich predpisl zadavatele, ktery obsahuje veskeré vnitfni normy, pifedpisy a smérnice.
Dodavatel je povinen v prabé&hu plnéni vefejné zakazky neustale zajistovat funkcionalitu
SAP v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, opatfenimi a pozadavky (smérnicemi ¢&i
predpisy).

Na strané zadavatele jsou jednotlivé moduly spravovany pfidélenym metodikem.
V pfipadé jeho nepfitomnosti bude zastoupen konzultantem dodavatele. Konzultant
prvotné jedna s metodikem zadavatele, jen ve vyjimeénych pfipadech s koncovym
uzivatelem systému.

Moduly FI, CO, AM a RE jsou provozovany ve standardni implementaci pro
prostfedi Eeské legislativy.

Kazdy konzultant dodavatele, ktery ke své €innosti pfi pInéni zakazky bude vyuzivat
pripojeni do INTRANETU zadavatele, je povinen podepsat smluvni ujednani o podminkach
pfistupu do INTRANETU zadavatele.

Povinnosti dodavatele:
1. Helpdesk

zajisti aplikaci pro vedeni sluzby Helpdesk

umozni praci s Helpdesk databazi pro dodavatele ostatnich modula a platformy

prvotné komunikuje se spravci jednotlivych modul(

podpora uzivatell v oblasti systému bude zabezpecena v pracovni dny 6:00 — 17:00

hodin

e vede databazi uzivatelskych problém( a poZadavkl, pribézné ji dopliuje a
vyhodnocuje

e dodavatel poskytne telefonické kontaktni udaje na své konzultanty, pficemz jako
zavazna forma komunikace problému / pozadavku se vzdy povazuje jeho zadani do
aplikace pro Helpdesk

e dodavatel dohlizi nad vypracovanim popist provedenych zmén v systému

2. Dostupnost systému bude zabezpecena v rezimu 12x5
e dostupnost systému v rezimu 12 hodin denné x 5 pracovnich dni v tydnu od 6:00 do
18:00 hodin mimo planované odstavky.
e oznameni kazdé planované odstavky systému koncovym uzivatellim v dostateéném
predstihu po predchozim odsouhlaseni zadavatelem
podpora zadavateli systému bude zabezpefena v pracovni dny 6:00 — 17:00 hodin
provozni $picka v pracovni dny 7:00-14:00 hodin
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3. Fl - Finanéni uéetnictvi

3.1. Hlavni kniha

dodavatel odpovida za funkénost a udr2bu konfigurace modulu ,FI Hlavni kniha®

na zakladé poZadavku zadavatele zaklada, udrzuje, rusi a méni kmenova data a
provadi véasnou konfiguraci pfislusejici pod spravu ,Hlavni knihy*

provadi udrzbu ucetnich okruhti, udrzbu pracovnich Usekd, tdrzbu druh(i dokladu,
Udrzbu &iselnych interval(, aj.

spolupracuje na provadéni mésicnich, resp. roénich zavérkovych operaci na arovni
modulu FI, AM, CO, RE a spolupracuje se zadavatelem pfi fe$eni problémd

ve spolupraci se zadavatelem provadi nastaveni vystupti HK

podpora koncovych uZivatell pfi feSeni dané problematiky a vykaznictvi HK

3.2. Odbératelé FI-AR

odpovida za funkénost a Udrzbu konfigurace ,Vedlejsi knihy odbérateld “

zpracovava pozadavky zadavatele na zmény ,Vedlej§i knihy odbératel()”

spolupracuje na konfiguraci kmenovych dat odbératel

spolupracuje na pravidlech zmén dokladl, navrhované hodnoty druht doklad( a Gét.
klicu

provadi konfiguraci obchodnich pfipadti vediejsi knihy odbératelti (bankovni vypis,...)
provadi konfiguraci znakd ZHK

spolupracuje na zakladani, udrzbé, ruseni a zméné kmenovych dat pfislusejicich pod
spravu vedlej$i knihy odbératelli na zakladé pozadavkd metodikd

spoluprace na ro¢ni zavérce

ve spolupraci se zadavatelem provadi nastaveni vystupu vedlejsi knihy odbératelc
spolupracuje na podpofe koncovych uZivateld pfi feSeni dané problematiky a
vykaznictvi vedlejsi kniny odbératell

3.3. Dodavatelé FI-AP

odpovida za funk&nost a Gdrzbu konfigurace ,Fl Vedlej$i kniha dodavatel(

na zakladé schvaleného metodického pozadavku zaklada, udrzuje, rusi a méni
kmenovéa data a provadi véasnou a smysluplnou konfiguraci pfislusejici pod spravu
.vedlejsi knihy dodavatel*

spolupracuje na konfiguraci kmenovych dat dodavatelil, bankovnich Ustav(, firemnich
bank

provadi konfiguraci obchodnich pFipadi ve vedlej$i knize dodavateld (platebni
program)

spoluprace na roéni zavérce

spoluprace v modulu AM ve vazbé na doslé investiéni faktury a poskytnuté zalohy

ve spolupraci se zadavatelem provadi nastaveni vystup( vedlej$i kniha dodavatel(
spolupracuje na podpofe koncovych uzivatelli pfi FeSeni dané problematiky a
vykaznictvi vedlej$i kniha dodavatel(

4. AM - Diouhodoby majetek

odpovidad za funkEnost a udrzbu konfigurace modulu ,AM Dlouhodoby
majetek”
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e na zakladé schvaleného metodického pozadavku zaklada, udrzuje, rusi a
méni kmenova data a provadi v€asnou a smysluplnou konfiguraci pfislusejici
pod spravu ,Investiéniho majetku®

e provadi nastaveni, zmény, doplriovani a blokovani SAP ftfid, blokovani druh
pohyb,

e spolupracuje na mésiénich, resp. roénich zavérkovych operacich na urovni
modulu AM a spolupracuje se =zadavatelem pfi FfeSeni problému a
odstrafiovani chyb - zpracovani a kontrola odpisi DLHM, roéni zavérka
(otevienim nového fiskalniho roku)

e spolupracuje na organizaci a zabezpeéeni hromadnych zmén (delimitace po
organizaénich zménach)

e ve spolupraci se zadavatelem provadi nastaveni vystupl
spolupracuje na podpore koncovych uzivatelll pfi feSeni dané problematiky AM
a vykaznictvi AM

5. TR - Rizeni likvidity TR-CM

odpovida za funkénost a Gdrzbu konfigurace modulu ,Rizeni likvidity (TR)"

e zpracovava pozadavky na zmény ,Rizeni likvidity (TR)"
provadi udrzbu konfigurace vykazu Finanéniho fizeni (denni stav financi, prehled
likvidity, virtualni uéty)

e spolupracuje na informaénim systému dodavatelt a odbératelt

6. CO - kontroling

odpovida za funkénost a Gdrzbu konfigurace ,Kontroling (CO)*

posuzuje, zpracovava metodické pozadavky na zmény ,Kontrolingu (CO)*

provadi udrzbu nakladovych stiedisek a jejich konfigurace

provadi udrzbu primarnich a sekundarnich nakladovych druhu a jejich konfigurace
spolupracuje na udrzbé vykonovych Cisel a jejich konfigurace

provadi udrzbu druhlQ zakazek a jejich konfigurace (v€. udrzby vzorovych zakazek,
¢iselnych intervalu atd.)

spolupracuje na udrzbé jednotlivych zakazek

provadi udrzbu &iselnych intervalt dokladl pro Kontroling

spolupracuje na rozpousténi nakladi na zakazky v ramci uzavérkovych praci
spolupracuje na kontrole a na rozborech vypodtu rezii

spolupracuje na konfiguraci a tvorbé planovani

spolupracuje na podpofe koncovych uzivateld pfi feSeni dané problematiky
vykaznictvi CO

e © © © o o

e ¢ © & o @

7. RE — evidence smluv a souvisejicich komodit

Implementace zahrnuje rozuétovani komodit z doslych faktur od externich
dodavatell (plyn, voda/stoéné, tepla voda, odpadky, STA) na sdruzenou fakturu
konecnému odbérateli na uréené misto spotfeby. Implementace zahrnuje evidenci smiuv
(najemné z byt a nebytovych prostor) a €innosti tykajici se dalSich komodit, tj. plyn, voda /
odpadni voda (vodné/stoéné), odvody a poplatky.

Bytova agenda :
¢ sepsani, evidenci a zmény najemnich smiuv a evidenénich listq,
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¢ tvorbu predpisu ndjemného a zaloh na sluzby pro sloZzenky, inkaso (i pfijem souboru
z inkasniho stfediska s pfijatymi platbami),

e evidenci a rozuctovani pfijatych spoleénych nakladu sluzeb za roéni obdobi s
provedenim vyucétovani téchto sluzeb véetné vyuctovani zaloh na sluzby (plyn, voda,
elektfina, odpad, STA,...).

Agenda nebytovych prostor a pozemku:
e sepsani, evidenci a zmény najemnich smluv s naslednym platebnim kalendarem

Vle€kovou agenda :
e sepsani smluv na povinné ukony v misté styku a tim i smluvni hodnotu a cyklus

plateb s naslednym platebnim kalendarem nebo vystavovanim faktur (pausalni sazba
na opravu a na najem).

Evidenci a vypocet dané z nemovitosti :

e Udrzba rozsifeného mnozstvi ploch respektujici agendu SZDC pro najemni jednotku

e Udrzba rozsifenych druhli vyuziti najemnich jednotek v souladu s evidenci SZDC,
udrzba vybéru poli jednotlivych vyuZiti.

e Udrzba kartézského souéinu pfifazeni téchto ploch ke zptsobum vyuziti najemnich
jednotek agendy SZDC.

e Naplnéni g&iselnikl katastralnich Gzemi, obec, finanénich Ufadu z internetového
zdroje Ministerstva financi Ceské republiky.

e Napojeni na portal Ministerstva financi Ceské republiky.
Pfiprava kolektivni najemni smlouvy v podminkach nebytové agendy SZDC pro
potieby evidence souhrnné skupiny najemnich jednotek, nakladovych stfedisek.

e Manualni zuétovani na nakladové stfedisko, vztahy spolubydlicich osob,
automatizace variabilniho symbolu, rozsifeni konceptu ,nebytl”, kolektivni smlouva.

e Hromadné tisky formou tisku do PDF souboru(Q).

Regionalni struktura :
e Regionalni (kraj, obec,...).
e Postovni (misto, ulice,...).
e Vnitropodnikova (spravni oblast, ....).

Technicka kmenova data:
e Budova, byt, nebytovy prostor, pozemek, stani¢ni kolej, vie¢ka, ...
e Odbérné misto — voda, teplo, tepla voda, elektfina, plyn, STA, odpadky.
e Umisténi pfistroje.

Obchodni kmenova data:
e Obchodni partner.

e Smluvni Gcet.

e Smlouva (voda, teplo, tepla voda, elektfina, plyn, STA, odpadky)

e Najemni smlouva —bytovy fond.

e Smlouva o prondjmu - nebytovy prostor (kancelafe, obchodni plochy,spoleéné
prostory).

e Pozemky — pod cizimi stavbami, zahradky, plochy k podnikani.

o Vlecky — sprava nad odboénou vyhybkou a s tim spojenym zafizenim — smluvni cena.

Staniéni koleje — pro stavebni firmy, pro dopravce jako skladka vagonu.

Zudtovani a fakturace:
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e Zuétovani najemného a sluzeb, zuctovaci doklad, fakturace, tiskovy doklad, formular
faktury, kompletni zpracovani zaloh.

o Kmenova data budou Regionalni struktura, Typ obchodniho partnera, Obchodni
partner, Smluvni uéet, Smlouva, Odbérné misto, Méfidlo, Registr méfidla.

e Evidence nakladu sluzeb na objekt (voda, teplo, tepla voda, elektfina, plyn, STA,
odpadky).

Smiuvni uéet pohledavek a zavazk:

e Kompletni nastaveni pro automatické Gétovani vlastnich procesl a fakturace.

o Kompletni feSeni DPH na vystupu.

e Evidence, vymahani a zavérkové operace.

e Platebni styk - Pohledavky, zavazky, uroéeni, upominani, penalizace, platebni
program, bankovni vypis, platba odbératele v hotovosti, splatkovy kalendaf, opravné
polozky a odpisy pohledavek, pfetiétovani a vyrovnani.

o Sluzby typu INKASO, postovni poukazky.

e Jednotna kniha odbératelit — pfesmérovani pohledavek z VK Fl do VK FICA, kdy
partner I1S-U = odbératel.

8. Vykaznictvi
8.1. Vykaznictvi FI

odpovida za funkénost a udrzbu konfigurace vykaznictvi modulu FI
udrzuje standardni a zakaznické vykazy SAP vytvarené a udrzované v prostiedi
ABAP

e na zakladé schvaleného pozadavku zadavatele zajiStuje v modulu Fl UGpravy
stavajicich reportd

e tvofi, udrzuje a spravuje prostfedi stromu vykaz( Fl pro uzivatelsky pfistup
k reportingu

e provadi konzultaéni €innost a spolupracuje se zadavatelem v oblasti legislativhiho
vykaznictvi, zavérkového vykaznictvi, statistickych a dafiovych hlaseni a
neperiodickych tématickych vykazl

e provadi nastaveni a udrzbu pravidel pro fizeny zpusob oéistovani obrat(i stran MD a
Dal pfedvah FI i AM
spolupracuje na mésicnich, resp. étvrtletnich vykazech dle pozadavk( zadavatele
spolupracuje na podpoie koncovych uzivatelll pfi feSeni dané problematiky
vykaznictvi Fl

8.2. Vykaznictvi AM

e odpovida za funkénost a udrzbu konfigurace vykaznictvi modulu AM

e udrzuje standardni a zakaznické vykazy SAP vytvafené a udrzované v prostredi
ABAP QUERY

e na zakladé schvaleného pozadavku zadavatele zajiStuje v modulu AM Upravy
stavajicich reportt
tvori tabulky planovanych odpist pro nasledujici rok

e tvofi, udrzuje a spravuje prostiedi stromu vykazi AM pro uzivatelsky pfistup
k reportingu
provadi udrzbu variant tfidéni pro vykazy AM, tvorba pasport(

e spolupracuje na udrzbé Ciselniku investiénich akci
spolupracuje na mésic¢nich, resp. &tvrtletnich a roénich vykazech dle pozadavki
zadavatele
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spolupracuje na podpofe koncovych uzivatell pfi FeSeni dané problematiky
vykaznictvi AM

8.3. Vykaznictvi CO

odpovida za funkénost a udrzbu konfigurace vykaznictvi modulu CO v &asti Special
Ledger

udrzuje standardni a zékaznické vykazy SAP vytvafené a udrZované v prostiedi
report painter (writer)

na zakladé schvaleného pozadavku zadavatele zajiStuje v modulu CO Upravy
stavajicich reportl

tvofi, udrzuje a spravuje prostfedi stromu vykazd CO pro uzivatelsky pfistup
k reportingu

spolupracuje na podpofe koncovych uzivatelll pfi FfeSeni dané problematiky
vykaznictvi CO

8.4. Vykaznictvi TR

podpora koncovych uzivatell pfi feSeni dané problematiky vykaznictvi TR

8.5. Vykaznictvi RE

V rozsahu obvyklé znalosti poptavek standardnich pro tuto oblast podnikani.

9. AU - sprava autorizaci

10.

11.

odpovida za tvorbu a pfidélovani autorizaénich prav v produkénim a vyvojovych
systémech dle potieb zadavatele v souladu s provoznim fadem systému SAP
provozovatele

provadi udrzbu uZivatelskych kont v produkénim a vyvojovych systémech podle
smeérnic pro bezpecénost systému SAP

provadi pravidelné kontroly posledniho pfihlaseni véech uzivatell SAP produkéniho
systému z dlvodu optimalizace vyuzivani uzivatelskych kont

provadi kontroly profili a uZivatelskych kont v produkénim systému pro eliminaci
provedeni zmén neopravnénymi uzivateli

vytvari a udrzuje vyjmenované validace a sady pro zabezpeéeni systému

dava informace o provedenych zménach v autorizaénich profilech, validacich apod.
pracovnikiim zabezpedujici Skoleni uzivatel(i, posuzuje nutnost zapracovani zmén do
Skolicich pfiruéek, posuzuje nutnost a narokuje proskoleni uzivatell, spolupracuje pfi
tvorb& zménovych list(

provadi zmény nastaveni validaci dle poZzadavkl zadavatele

Rozhrani

pravidelna udrzba fidicich tabulek pro zpracovani rozhrani

tvorba a sledovani jobl za oblast rozhrani — validace soubor(l z Géetnich uloh
kontrola doruéeni, nahrani a zpracovani soubor(l z rozhrani (v pfipadé problému
operativni zasahy)

podpora stahovani &iselnik(i ze SAPu

Archiv CD, s.o.
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Informaéni systém SAP, ktery byl implementovan a provozovan na Ceskych

drahach, statni organizace od roku 1996 a zakonem 77/2002 pfeSel na zadavatele v ramci
povinnosti oddluzeni Ceskych drah, statni organizace.

Zabezpeéeni podpory archivu, ktery je provozovan jako samostatna aktivni

instalace SAP bez provadéni aktualizaci a upgrade ve verzi SAP 4.5b. Systém archiv je
udrZzovan v provoznim stavu pro 50 uZivateld ekonomickych oddéleni organizacnich
jednotek zadavatele a ekonomického odboru Ceskych drah, a.s.

12.

2)

3)

5)

6)

Upozornéni na mozZné zmény oproti stavu v den vyhlaseni verejné
zakazky

Vyhotoveni rozhrani mezi pasportni ulohou IS pozemky a SAP moduly AM a RE
v oblasti kmenovych dat majetku.

a. Vystupni sestava kmenovych dat v systému SAP.

b. Sestavy zmén kmenovych dat pro aktualizaci moduli AM a RE.

Dokonéeni vytvorfeni a nastaveni zakaznické zaloZky, na které budou uvedena
zakaznicka pole (napf. propojeni na katastr nemovitosti, na mapovy portal ... )

Nastaveni nastroj pro kontrolu ¢innosti koncovych uZivatelq.

Nastaveni omezeni nahlizeni koncovych uzivatelt do dat ostatnich pracovnich tseku.
V souéasnosti je striktné omezeno nahlizeni do jinych pracovnich Useki nez do
UsekU pridélenych uzivateli. To ¢ini problémy v zobrazeni prace tém uzivatelim, ktefi
maji opravnéni do ostatnich pracovnich usekd uctovat. Po zaudtovani si nezobrazi
cely ucetni doklad. Nastavuje se selektivni omezeni na nakladové Uty pfipadné
zauctované doklady.

V SAP modulu CO se pokraduje ve vyvoji a nastavovani rozpousténi spoleénych
nakladu a to:
a. V oblasti stavebnich sprav do jednotlivych staveb.
b. V oblasti sprav dopravnich cest do jednotlivych zakazek zobrazujicich &innost
zadavatele.

V souvislosti s koupi ¢asti podniku CD, a.s. a vzniku tzv. ,Zivé dopravni cesty" se
nastavuje a zadlefiuje evidence a vykazovani Cinnosti fizeni provozu do nastrojl
zobrazujici éinnost zadavatele.






