Dotazy k vefejné zakédzce "Provoz a podpora systému SAP pro 100 uzivateli v modulu IS-U"

Dotaz ¢. 1:

Pfedmét pInén dle bodu 2.1.

Rozumime tomu spravng, ze predmétem tohoto plnéni je:

- prevzeti provozu modulu IS-U do nasi spravy v rozsahu dokumentované
implementace?, dale pak

- sluzby podpory tohoto modulu ve smyslu napt.

spravy databaze,

pravidelné instalace patches ,

drzeni sluzby HelpDesk,

feSeni pozadavkil uzivatel (bude néjak limitovan predpokladany objem praci?),
odstranovani chyb,

0 podpory komunika¢niho modulu smérem k OTE?

Je spravna naSe ivaha, ze se de facto jednad o smluvni model SLA?

Odpovéd:

Zadani fesi pfevzeti podpory na urovni nastaveni modulu a udrzby zakaznickych programi.
Provozni platforma a jeji spravovani a aktualizovani fesi samostatna vetrejna zakazka.
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Dotaz ¢. 2:

Predmét dle bodu 2.2.

Zde ocekavate formu nadlimitni (ve vztahu k plnéni 2.1) podpory a smyslem je, abychom
definovali cenu za 1 ¢lovékoden konzultanta?

Takové plnéni bychom mohli zahrnout do navrhu smlouvy ad 2.1, tedy SLA?

Odpoveéd’:

Smyslem je smlouvou zafixovat cenu za 1 ¢lov€koden za prace hrazené nad pozadavky
¢lanku 2.1 odstavec 2.

Dotaz €. 3:

Plnéni dle 2.3.

Rozumime tomu spravng, Ze se zde jedna o plnéni charakteru zhotoveni dila za pevnou cenu?
Mame na toto plnéni predlozit zvlast ndvrh smlouvy o dilo?

Odpoved':

Ano jedna se o sluzbu ocenénou za 4 roky. Souc¢ésti nabidky ma byt navrh smlouvy.

Dotaz ¢. 4:

Ptredpokladand cena vetejné zakazky se rozumi za vSechna vySe uvedené plnéni, tedy i za
sluzby podpory probihajici po dobu 4 let?

Cena je nabidkou neptekrocitelna?

Odpoveéd’:

Predpokladana cena je prace v zadavaci dokumentaci. Zakon tesi piekroceni predpokladané
ceny.

Dotaz ¢. 5:

Jakou formou pozadujete dolozit splnéni ekonomickych a finan¢nich ptedpokladi —
konkrétné b1) Obratu a b2) Obratu souvisejiciho s pfedmétem VZ?

Odpoved':

Utetnimi vykazy (Vykaz zisku a ztraty) za piisluiné obdobi.



Dotaz ¢. 6:

Je pozadovano, aby vykony dodavatele bez subdodavatelt ¢inily minimaln¢ 70% z celkového
rozsahu zakazky. Predpokladame spravng, ze staci uvést piehlednou tabulku predpokladanych
vykont jednotlivych subdodavatelti ve finan¢nim objemu?

Odpoveéd’:

Pozadujeme Cestné prohlaseni dodavatele.



