Piiloha ¢, 1 Zadavaci dokumentace k nadlimitni vefejné zakdzce veiejného zadavatele na sluby Poskytnuti
provozni platformy (HW+SW+komunikace) pro systém SAP

Detailni popis predmeétu zakazky

Cinnosti pro zabezpeéeni Poskytnuti provozni platformy (HW+SW+komunikace) pro
systém SAP.

Spolecna ustanoveni

Zavady na kompletnim systému SAP bude zadavatel fesit prostiednictvim treti
strany, se kterou zadavatel uzavie smiouvu s pfedmétem smlouvy ,Provoz a podpora
systému SAP — moduly FI+CO+AM+RE". Zadavatel vlastni potfebné Licence SAP.

Pfed zavedenim kaZdé zmény nastaveni modull do provozniho systému
zabezpefuje spolu se zadavatelem otestovani a vyhodnoceni funkénosti provadéné
zmény.

Pfi poskytovani sluzeb podle smiouvy, na zakiadé které bude pfedmét této vefejné
zakazky pinén, bude vyuzito souboru vnitfhich pfedpist Spravy Zelezniéni dopravni cesty,
statni organizace, ktery obsahuje veskeré vnitfni normy, predpisy a smérnice.

Dodavatel ma pfidélenou kontakini osobu zadavatele, nekomunikuje s koncovym
uZivatelem systému.

Kazdy konzuitant dodavatele, kiery ke své ginnosti pfi plnéni zakazky bude vyuzivat
pfipojeni do INTRANETU zadavatele, podepiSe smiuvni ujednani o podminkach pfistupu
do INTRANETU zadavatele.

1. Popis systému
1.1. Dodavatel jmenovité zajisti nasledujici polozky, které zustanou vjeho majetku a
nebudou pfechazet do majetku zadavatele:

a. potfebny hardware (dale jen ,HW") dle Pfilohy €. 2 Zadavaci dokumentace

b. potfebny software (dale jen ,SW*) vietné potfebnych licenci pro zadavatele
(vyima licenci SAP a licenci hrazenych s licenci SAP - databaze Oracle, aj.), tj
operaéni systém, komunikaéni a podplrny SW, aj.

c. umisténi produktivniho systému do serverovny v jedné lokalité a zaloZniho
systému do serverovny ve druhé lokalité.

d. komunikaéni linky mezi produktivnim systémem a INTRANETEM zadavatele,
dale mezi zaloznim systémem a INTRANETEM zadavatele a koneéné pfipojny
bod pro techniky SAP AG. Zadavatel poZaduje, aby minimaini rychlost
komunikaéni linky mezi produktivnim systémem a INTRANETEM zadavatele
byla 100 Mbit/s. Dodavatel je povinen ve své nabidce uvést minimaini rychlost
komunikaéni linky mezi produktivnim systémem a INTRANETEM zadavatele.
Komunikaéni linku je mozno do INTRANETu zadavatele pfipoiit vyhradné
v prostorach provozovatele INTRANETu — spoleénosti CD — Telematika a.s.

e. dodavate! je povinen zajistit veSkeré smiouvy potfebné pro provoz HW, SW a
komunikacnich linek svym jménem a na svuj ucet.

1.2. VPN bude feSen ve spolupraci se spravcem INTRANETU Spravy zelezniéni dopravni
cesty, statni organizace

1.3. Dodavatel bude dale zajistovat vSechny administratorské Ccinnosti popsanée
v jednotlivych kapitolach tohoto dokumentu

2. Helpdesk

e je fesen prostfednictvim dodavatele, se kterym uzavie smiouvu na vybérové fizeni s
nazvem ,Provoz a podpora systému SAP ~ moduly FI+CO+AM+RE"
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prvotné komunikuje se spravci jednotlivych modui(l

prabézné doplfiuje a vyhodnocuje databazi uZivatelskych problému a poZadavki za
svéfenou oblast

prabézné vypracovava popis provedenych zmén v systému

Potrebné technologické hardwarové vybaveni pro provozovani SAP

architektura systému — systém bude obsahovat tyto systémy: provozni, testovaci a
vyvojovy vzdy ve 2 lokalitach ~ jedna produktivni systém a jedna zaloZni systém,
kazdy z klienth zdvojeny, celkem Sest klienth

celkova hodnota SAPS vznikla souttem SAPS databazového serveru a aplikacnich
servert produktivntho systému (viz Pfilohu & 2. této zadavaci dokumentace)
zadavatel poZaduje min. 60.000 SAPS. Dodavatel je povinen ve své nabidce uvest
nabidnutou hodnotu souctu SAPS databazového serveru a aplikacnich serverd
produktivniho systému.

provozni systém obsahuje databazovy server a aplikaéni servery odpovidajici poctu
uzivateld

testovaci systém — pro ovéfovani, testovani transportnich poZadavki a $koleni
koncovych uzivatell, je provozovan ve dvou kopiich provozniho

kazdy mésic vZdy po zpracovani mezd je provedena kopie provozniho do testovaciho
systému tak, ze jeden je aktualni a druhy je mésic pozadu

vyvojovy systém — vyvojove prace v souvislosti se zménami systému, je provozovan i
druhy vyvojovy systém

zalozni systém pro piipad vypadku provozniho systému. Zalozni systém obsahuje
data provozniho systému se zpozdénim 2 hodiny. Pfepnuti z produktivhiho na
zaloZni systém podiéha schvaleni zadavatele.

systém archivu SAP verze 4.5b

popis konfigurace aktualné provozované platformy v Pfiloze & 2 zadavaci
dokumentace

Administrace, udriba a zalohovani IS SAP, UNIX, Oracle, dodané platformy

pfi uloZzeni zalohovacich médii budou dodrzena bezpeénostni pravidia, kdy musi byt
zalohy bezpeéné uloZzeny mimo prostor, kde se nachazi vypoletni systém

podle pozadavku zadavatele vytvofit kompletni zalchu provozniho systému a
archivniho systému pro nezavisle ulozeni v {resoru zadavatele

zabezpeCeni administrace a Udrzby operaéniho systému dodané platformy véetné
instalace patch, zélohovani

zabezpefeni administrace a udrzby databazového systému ORACLE jako soucasti
SAP véetné aktualizaci, zalohovani

zabezpedeni instalace, administrace a Udrzby systému SAP v€etné instalace support
package, zalohovani a dalsich Cinnosti v ramci modulu SAP BC (Basis)

Zabezpeleni zalohovani IS SAP

a. provozni systém — 3 x denné v pracovni dny
b. testovaci systém — 1x tydné
C. vyvojovy systém - 1x tydne
Zabezpedeni zalohovani dodané platformy
a. Zalohovani pii zménach dodané platformy
Zabezpedeni zalohovani Oracle
a. Zalohovani se zalohami SAP

Zabezpeéeni prostor
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Zadavatel pozaduje zabezpedeni prostor a vypocetni techniky standardnimi zplsoby.

e pro vypoletni systém

klimatizalni zafizeni

napajeni (spotieba bude zahrnuta v nabizené cené)

ochranu danych prostor vypocetniho systemu

v pfipadé, ze servery budou umistény v prostorach, ve kterych se mohou pohybovat
pracovnici tfeti strany (tyto prostory tedy nejsou pod vyhradni kontrolou dodavatele),
potom musi byt servery umistény také v kovové uzamykateiné kleci (nebo v jiném
obdobném prostfedi) pro zamezeni pfistupu pracovnikd tfetich stran ktémto
serverim (napf. vioZeni/vyjmuti datového nosice, vypnuti serveru, pfipojeni
jakéhokoliv zafizeni na komunikacéni konektory serveru, a to i nechténym zasahem).

6. Zabezpeéeni pFipojeni mezi produktivnim systémem a pracoviSti vyuzivajici
produktivni systém

e propojeni sité zadavatele se siti produktivniho systému

7. Zabezpeéeni aktualnich verzi frontendu pro koncové uZivatele
s Podporu vytvaieni konfigura¢nich soubord.

8. Zabezpedené propojeni na SAP 0SS
9. Podpora aktualizaci nastrojem Solution Manager

» Instalace Service-Packages a opravnych Notes v souladu s provoznim fadem
systému SAP zadavatele

e Instalace opravnych poloZek (dale Notes) ze zdroje OSS SAP Walldorf (na zakiade
zadavatelem predplaceného pfistupu na OSS SAP).

10. Nepfetriity elektronicky dohled na informaénim systémem

SAP R/3: monitoring systému CCMS (v8eobecné monitorovaci funkce)
SAP R/3: kontrola systémového protokolu

SAP R/3: kontrola spoolového systému

SAP R/3: kontrola chyb vystupnich pozadavki spoolu

SAP R/3: kontrola chyb aktualizace

SAP R/3: kontrola blokovanych zaznam

DB: Kontrola chybovych protokol( databaze

OS: Monitorovani spotfeby mista na disku

SAP R/3: optimalizace vykonnosti systemu dle moznosti hardware
pravidelné vytvareni a pfedavani zadavateli mési¢nich protokoll o zavadach a
vykonnosti informaéniho systému

* & & & & & & & 8

11. Sprava tisku

konfigurace jednotlivych tiskaren ( sitovych tiskaren)

Gdrzba ovladadl a skript(l jednotlivych tipl tiskaren

virtuaIni tiskarny do TXT, PDF

automatické odesilani z vystupu job-spoolu do e-mailu a souboru na SAP server

12. Zabezpedéeni ftp propojeni prostiedi zadavatele a SAP servery
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s obousmérné propojeni na rozhrani ostatnich informaénich systému zadavatele

« propojeni na dokument management systém (obrazy faktur v PDF { XML, fotografie a
ostatni dokumenty propojené na doklady Fi, CO, AM, RE a IS-U)

» propojeni na (SMTP) server odesiané posty

13. Zabezpeceni méricich protokoli
» vytvafeni méficich protokoltl - podklad( pro fakturaci SAP CR
14. Zabezpeceni provozu (dostupnosti) systému v rezimu 12x5

14.1. zabezpedteni provozu (dostupnosti) systému v rezimu 12 hodin denn& x 5 pracovnich
dni v tydnu od 8:00 do 18:00 hodin mimo planované odstavky a to s touto dostupnosti —
celkem maximalné 24 pracovnich hodin nedostupnosti v pracovni dny v dobé od 6:00 do
18:00 hodin celkem za kazdy cely rok, nejvy$e véak 1 pracovni hodina nedostupnosti
systému v jednom pracovnim dnu.

14.2. kazda planovana odstavka systému musi byt pfedem koncovym uzivatellm
v dostateéném predstihu oznamena.

14.3. podpora uzivatelll v oblasti systému bude zabezpelena v dobé Po-Pa 6:00 — 17:00
hodin

14.4. provozni §pitka v dobé Po-Pa 7:00-14:00 hodin

15. Archiv CD, s.o.

Informaéni systém SAP, ktery byl implementovan a provozovana Ceskych drahach,
statni organizace od roku 1996 a zakonem 77/2002 pfeSel na zadavatele vramci
povinnosti oddluzeni Ceskych drah, statni organizace.

Poskytnuti provozni platformy (HW+SW-+komunikace) pro archiv, ktery je udrzovan
jako samostatna aktivni instalace SAP bez provadéni aktualizaci a upgrade ve verzi SAP
4.5b. Systém archiv je udrZzovan v provoznim stavu pro 50 uzivateld ekonomickych
oddgleni organiza&nich jednotek zadavatele a ekonomického odboru Ceskych drah, a.s.

16. WWW stranky
e podpora propojeni systému SAP na www stranky intranetu SZDC
17. IT architektura
V soutasné dobé je systém SAP napojen pfimo na nékolik daldich aplikaci
zadavatele. Vazba na ostatni aplikace je vétdinou pfes manualni export dat ze SAP reportl.

Schéma propojeni SAP a dalSich aplikaci zadavatele je v Pfiloze &. 8. této zadavaci
dokumentace.



