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Predmét vefeiné zakazky

Piedmétem vefejné zakdzky je zajidténi podpory provozu a softwarové udrzby informacniho
systému FAMA dle piilohy &. 2 této vyzvy.

Jedna se o feSeni vyvinuté ,,na miru® na zakladé specifickych poZadavkil zadavatele. Toho Casu
je aktualni verze softwarového produktu FAMA rutinné pouzivéna na pracoviStich zadavatele.
Vyhradnim drZitelem autorskych a  distributorskych prav  k softwarovému  vybaveni
s obchodnim ndzvem FaMa je spoleénost TESCO SW, a.s. Zadavatel je drzitelem nevyhradni
licence.

Zadavatel poZaduje poskytnuti majetkovych autorskych prav a to nevyhradnich prav k dilu
FaMa ve verzi, kterd bude dodéna na zakladé této vetejné zakazky, a to k dilu FaMa jako celku.
Tato prava budou obsahovat zejména pravo Upravy zdrojového kodu dila FaMa ve verzi, kterd
bude dodana na zakladé této vefejné zakdzky, a to jednak pracovniky zadavatele nebo
pracovniky tieti strany. Zaroveii zadavatel poZaduje pfedani zdrojového kodu k dilu FaMa jako
celku ve verzi, kterd bude dodéna na zakladé této vetejné zakazky.

PoZadavky zadavatele na prokazani kvalifika¢nich piredpokladit uchazedem

Zakladni kvalifika&ni piedpoklady uchazed v nabidce prokaze predloZenim Cestného
prohlaseni. Uchazed v ném prohlasuje, Ze nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany
ve prospéch organizované zlodinecké skupiny, trestny ¢in udasti na organizované zloCinecké
skuping, legalizace vynosli ztrestné &innosti, podilnictvi, pfijimani uplatkd, podplacent,
nepfimého aplatkakstvi, podvodu, tvérového podvodu, vietné piipadd, kdy jde o piipravu nebo
pokus nebo d&astenstvi na takovém trestném C&inu, nebo doSlo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento piedpoklad spliiovat
statutarni orgdn nebo kazdy &len statutdrniho organu, a je-li statutarnim orgénem uchazece ¢i
glenem statutirniho organu pravnické osoba, musi tento predpoklad splilovat statutarni orgén
nebo kazdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby. Uchazed v Cestném prohlaseni
rovnéz prohlési, Ze nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkovd podstata souvisi
s predmétem podnikani uchazede podle zvlastnich pravnich predpisd, nenapinil skutkovou
podstatu jednani nekalé soutdze formou podpléceni podle zvlastniho pravniho predpisu, vici
jeho majetku neprobihd insolvenéni #zeni, nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nepostaduje k thradé nakladii insobvenéniho fizeni, neni v likvidaci, nema v evidenci
dani zachyceny daitové nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na pendle na vefejné
zdravotni pojisténi, nema nedoplatek na pojistném a na penile na socidlni zabezpedeni a
piispévku na statni politiku zaméstnanosti a Ze neni veden v rejstitku osob se zakazem plnéni
vefejnych zakazek.

Profesni kvalifikaéni pFedpoklady uchazed v nabidce prokéZze piedloZzenim kopie vypisu
z obchodniho rejstiéiku, jenZ nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokazano splnéni
kvalifikace, star$i 90 kalendafnich dndi, pokud je v ném zapsén, ¢i kopii vypisu z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan, a kopii Zivnostenského opravnéni podle zdkona €. 455/1991 Sb.,
o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdg&jsich predpist.

Pozadavky zadavatele na zpusob zpracovani nabidkoveé ceny

Nabidkova cena musi byt uvedena v ¢eské méné (Koruna Ceska), v ¢lenéni cena bez DPH,
zakonna vyse DPH a cena véetné DPH v nasledujicim Elenéni:

a) cena za poskytovani sluZeb dle bodu A pfilohy €. 2 této vyzvy v pozadovaném obdobi
(maximalné 30 000 K& bez DPH mésiéng)
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b) jednotkova sazba dle profesi za sfuzby dle bodu B pfilohy &. 2 této vyzvy garantovana za celé
obdobi.

Uchazed musi zvIa3t" uvést cenu za podet hodin potfebnych pro vykonani praci uvedenych v
bodech B 1.6 a B 1.7 Piflohy ¢&. 2 této vyzvy (Cinnosti spojené s pfechodem .,Zivé dopravni
cesty™ na SZDC).

Nabidkové cena musi byt v nabidce uchazeGem uvedena jako cena maximalni, nepiekrocitelna

zahrnujici veSkeré naklady uchazede spojené spinénim vefejné zakarky. Predpokladand
hodnota vefejné zakazky &ini 1 500 000 K& bez DPH,

Zplisob podani nabidek a Lhiity

Zalepend obdlka s vloZenou nabidkou musi byt oznadena ndzvemr a sidlem zadavatele a
uchazede a ndzvem vefejné zakdzky ,,ZajiSténi podpory provozu a tdrzby informaéniho
systemu_FaMa — Evidence zasob a operativni evidence drobného hmotného majetku
SZDC* s oznatenim ,, VEREINA ZAKAZKA - NEOTVIRAT.

Nabidku je nutno dorudit do podatelny (&.dv. 21/piizemi) zadavatele ve 1hiité do 01. 04. 2011
do 12:06 hod., bud’ postou doporuéené anebo osobné, nejpozddji vzdy viak tak, aby byla
doruéena do podatelny zadavatele nejpozdéii v posledni den stanovené lhity.

Nabidka musi byt zpracovéna pisemné, v ¢eském jazyce, v 1 originalu a v 1 kopii. Veskeré
Udaje uvedené v textu nabidky nesmi byt pfepisovany, ani Skytany. VSechny listy nabidky
véetné pifloh musi byt svazany nebo jinak zabezpeCeny proti manipulaci s jednotlivymi listy.
Zadavatel pozaduje, aby nabidka obsahovala navrh smlouvy, podepsany osobou opravnénou
jednat jménem & za uchazede. Navrh smlouvy musi byt zpracovan vsouladu se
smluvnimi, obchodnimi a platebnimi podminkami uvedenymi vtéto vyzve. Uchazed neni
opravnén vkladat do smiouvy jiné sankce vi¢i zadavateli neZ ty, co jsou uvedeny v této vyzve.

Kritérinm hodnoceni nabidek

(R

zakdzky dle pfilohy &. 2 této vyzvy v korunach eskych bez DPH. Nabidkové cena bude
stanovena soudtem ceny die bodu A piilohy &. 2 této vyzvy (12 x cena bez DPH za mésic) a
ceny dle bodu B prilohy &. 2 této vyzvy (nabizené hodinové sazby bez DPH x maximalni pocet
hodin za rok v souétu za jednotlivé funkce). Hodnoceni bude provedeno formou elektronické
aukce. Veskeré informace tykajici se pribéhu clektronické aukee budoun uvedeny ve vyzve,
kterd bude ¢lektronicky zasldna viem nevyloudenym uchazedim.,

Kontaktni osoba zadavatele

Libuse Pokorn4, tel: 972 235 518, e-mail: pokorna@szdc.cz
Zden&k Kubedka, tel: 972 742 711, e-mail: kubeckai@szde.cz
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Misto a termin plnéni

Misto plnéni: Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace, DIazdéna 1003/7, Praha 1

Termin plnéni: | rok od uzavieni smlouvy

Zadavatel si vyhrazuje pravo zrufit vybérové Fizeni do doby uzavieni smlouvy. Uchaze¢i
v takovém piipadé nemaji nirok na niahradu nakladi vzniklych v souvislosti s jejich

ucasti ve vybérovém Fizeni.

Ing. Pavel HABARTA, MBA
1. zastupce generalnjiho feditele
povéien fizenim organizace
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Priloha ¢. 1
vizvy k poddni nabidky na vefejnou zakdzku s ndazvem

wZajisténi podpory provozu a udrzby informaéniho systému FaMa — Evidence zdsob a
operativni evidence drobného hmotného majetku SZDC*

Obsahem piilohy ¢. 1 je navrh textace smiuvnich, obchodnich a platebnich podminek platnych pro
vyse uvedenou vefejnou zakdzku, ktery musi byt obsazen v navrhu smlouvy. Uchazed neni opravnén
vkladat do smlouvy jiné sankce nebo zavazky zadavatele neZ ty, které jsou uvedeny v této piiloze.

CLANEK 1
PREDMET SMLOUVY
[.1  Predmétem smlouvy je zajidténi podpory provozu a softwarové tdrzby aplikace 1S FAMA.
Rozsah, véené a funkéni vymezeni zaji§téni podpory provozu a (drzby informaéniho systému je
dano pozadavky, které tvoii Pilohu &, 1 této smlouvy a jsou jeji nedilnou sou¢dsti.

. ~ CLANEK 2 o
CAS, MiSTO A PODMINKY PLNENI

2.1 Cinnosti spojené s podporou provozu a idizbou informaéniho systému budou zajistovany od
uzavieni této smlouvy na dobu 1 roku.

2.2 Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy jsou pracovisté objednatele.

2.3 Zhotovitel se zavazuje, e &innosti dle této smlouvy budou provedeny Fadné, véas a v souladu
se viemi podminkami stanovenymi smlouvou a jejimi piilohami, podklady a pokyny, které jsou
pro provedeni pfedmétu smiouvy zdvazné. Cinnosti, které nespliiuji vyse uvedené pozadavky,
maji vady.

CLANEK 3 ’
CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cena za poskytnuté sluzby dle bodu A prilohy & 1 této smlouvy byla stanovena dohodou
smluvnich stran, je cenou konednou, maximalni, zahrnujici veskeré naklady zhotovitele spojené
s plnénim pfedmétu smlouvy a Cini:

Cena plnéni dle bodu B pfilohy & 1 této smlouvy je stanovena podle skutenosti na zikladé
kalkulace pouZitim sjednanych hodinovych sazeb za rozsah idrzby dle pozadavki objednatele.

Sjednané hodinové sazby a jejich maximalni roéni rozsah:

Nazev funkce maximalni hodinova sazba v K¢
rozsah bez DPH DPH vé. DPH
hodin / rok
Vedouci realizaéniho tymu 100 hod
Analytik 200 hod
Programator 590 hod
Testér 140 hod

Rozsah a termin plnéni &innosti sjednanych v ramei konkrétniho &tvrtleti bude vzdy upraven
piisludnymi akolovymi listy. Piislusny Ukolovy list podepsany kontaktnimi osobami smluvnich
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32

33

34

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

stran je zavaznym podkladem pro vypracovani Akceptaéniho protokolu pro &innosti dle ¢l 5
této smlouvy.

Maximalni rozsah hodin drzby je zivazny a nepiekroditelny.

Celkovd cena za zajiténi podpory provozu a adrzbu 1S FAMA nesmi piekroCit vysi
1 500 000 K¢ bez DPH za rok.

Cena bude fakturovana nasledovné:

e Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad mésiené po provedeni Cinnosti dle €L, | této
smlouvy, predanych Akceptadnim protokolem podepsanym kontaktnimi osobami smluvnich
stran, a to vzdy do 15. dne v nasledujicim mésici. Pfilohou dafiového dokladu musi byt
Akceptadni protokol.

e Zhotovitel je opravnén vystavit dafovy doklad mésiéné podle poctu hodin skutedné
vykonané prace ocenéné hodinovou sazbou po provedeni innosti dle ¢l B piilohy & 1 této
smlouvy, predanych Akceptaénim protokolem podepsanym kontaktnimi osobami smiuvnich
stran, a to vidy do 15. dne v nésledujicim mésici. Pi{lohou dailového dokladu musi byt
Akceptadni protokol,

Objednatel se zavazuje zhotoviteli za Fadné a v&asné spinéné dilo zaplatit cenu dohodnutou ve
smlouvé.

Dohodnutou cenu dle bodu 3.1 tohoto &lanku se objednatel zavazuje hradit bankovnim
pievodem na icet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena je zaplacena odepsanim pen&ini &astky z Gétu objednatele.
Splatnost datiovych dokladii &inf 45 kalendainich dnd, po¢ina bézet od data doruceni dariového
dokladu objednateli.

Danovy doklad musi byt vystaven v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy a musi
obsahovat udaje témito predpisy vyZzadované. Daiiovy doklad musi splilovat i nalezitosti § i3a
zak. & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisd.

Daiovy doklad za zdanitelné plnéni je zhotovitel opravién vystavit po predani a pfevzeti
pfedmétu difa bez vad a nedodélka.

Na vystaveném danovém dokladu musi byt uvedeno &islo smlouvy véetné Cisel uzavienych
dodatkii ke smlouvé. Nedilnou soudasti daiiového dokladu je protokol o koneéném piedani a
prevzeti predmétu smlouvy (Akceptacni protokol).

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit pohledavky za penéini plnéni tieti strané.

CLANEK 4
SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
Soudinnost smluvnich stran s cilem odstranit nejasnosti v jejich vzajemné komunikaci pfi
realizaci dila véetné jeho predani se déje prostiednictvim kontaktnich osob smluvnich stran.
Kontaktni osoby objednatele:
o XXEXXXAXXXXANKX
*  XXXXXXXXKXXXXXXXKXX

Kontaktni osoby zhotovitele:

Objednatel umozni zaméstnanciim zhotovitele pfistup na pracovidt¢ odbornych Gtvaril
v souvislosti s plnénim smlouvy. Objednatel se podili na organizovani Kontrolnich dnf,
testovani a pfedavani vysledki dila. Rozpory v této soucinnosti je nutné ozndmit druhé strané
pisemné.

Zhotovitel umoZni sledovani pribéhu plnéni smlouvy objednatelem z hlediska stanovenych cili
a bude pravdivé informovat objednatele o dosaZenych vysledcich provad&nych &innosti i
o vzniklych problémech v souvislosti se stanovenymi cili. Zhotovitel dale umoZni objednateli
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4.4

52

0.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

na pozadani ovéfen{ funkénosti &innosti, jimiz je dilo realizovano, a bude respektovat
objednatelem naviZend opatfeni k odstranéni pfipadnych nedostatkdl zjisténych pti kontrole
provadénych ¢innosti.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim svych povinnosti dle této smlouvy, pokud je v prodleni
objednatel. Prodlenim objednatele se rozumi zejména neposkytnuti nebo nedostatedné
poskytnuti soudinnosti potfebné k realizaci dila dle této smlouvy nebo k pfevzeti dila. O této
skutednosti, pokud nastane, bude vyhotoven pisemny Ziznam s uvedenim konkrétnich divodi,
které vedly k nedostateéné soulinnosti ze strany objednatele, a v jednom vyhotoveni bude
piedan objednateli.

CLANEK 5
PREVZETI PREDMETU SMLOUVY
Podpisem Akceptaéniho protokolu diléiho plnéni poskytnutych sluzeb kontaktnimi osobami
smiuvnich stran jsou sluZby pfedédny zhotovitelem a pievzaty objednatelem. Do tohoto
protokolu lze zahrnout pouze dokondena jednotliva plnéni v daném mésici.

CLANEK 6
SANKCE

V pfipadé prodleni ndkteré ze smiuvnich stran s penézitym plnénim je druhd smiuvni strana
opravnéna pozadovat zaplaceni Groku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady &. 142/1964
Sb., kterym se stanovi vyse uroktl z prodleni a poplatku z prodleni podle obdanského zakoniku,
v platném znéni. Takto poZadovany Grok z prodleni se povinnd smluvni strana zavazuje uhradit.
V plipadé, Ze zhotovitel nebude fadné plnit pfevzaté zavazky, je objednatel opravnén poZzadovat
po zhotoviteli zaplaceni a zhotovitel je povinen objednateli zaplatit niZze uvedenou smluvni
pokutu:

s Sankce za nedodrZeni parametr(l zajisténi softwarové Gdrzby aplikace

V piipadé prodieni zhotovitele s piedanim fadné provedeného dila v terminu a za podminek
stanovenych Gkolovym listem je objednatel opravnén po zhotoviteli poZzadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vy$i 0, 2 % z celkové ceny piisluiného tkolového listu za kazdy i zapoCaty
den prodleni. Maximalni sankce ¢ini 50 %.

Pokud je povinna smiuvni strana v prodleni se zaplacenim smluvni pokuty, zavazuje se uhradit
opravnéné smiuvni strané Grok z prodleni ve vy8i stanovené nafizenim vlady ¢. 142/1964 Sb,,
kterym se stanovi vySe urokd z prodleni a poplatku z prodleni pedle obCanského zékoniku,
v platném znéni.

Urok z prodleni nebo smluvni pokutu se povinnd smluvni strana zavazuje zaplatit do 30 dnl
ode dne, kdy ji bude dorudena pisemnd vyzva druhé opravnéné smluvni strany.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu skody,
ktera vznikla v disledku porugeni povinnosti, jejiz splnéni bylo zaji$téno smluvni pokutou.

Povinnost, jejiz splnéni bylo zajisténo smluvni pokutou, je povinnd smiuvni strana zavazana
plnit i po zaplaceni smiuvni pokuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé prodleni s placenim nebude zhotovitel uplatiovat vii
objednateli Grok z prodleni po dobu 14 kalendainich dnii po splatnosti.

CLANEK 7
ODSTOUPENf OD SMLOUVY, VYPOVED

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy pouze v piipadech stanovenych smlouvou
nebo jejimi ptilohami nebo v pfipadech stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

o Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pFipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti ze sirany zhotovitele, zejména:

- je-li zhotovitel v prodleni s piedanim dila,

- je-li zhotovitel opakované v prodleni s odstranénim vad zjisténych pii pfedani a pievzeti dila
nebo v pritbéhu zéruéni doby.

e Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany objednatele, zejména:

- je-li objednatel opakované v prodleni se zaplacenim daiového dokladu.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemnd. Odstoupeni od smlouvy nabyva G€innosti
dnem jeho dorudeni druhé smluvni strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy si strany nevraci jiz
poskytnuté plnéni.

Odstoupi-li od smiouvy zhotovitel z p¥{&in na strané objednatele, ma ndrok na Ghradu nékladi
Gi¢elnd vynaloZenych v souvislosti s realizaci predmétu dila.

Odstoupi-li od smlouvy objednatel z pfi€in na strané zhotovitele, ma narok na thradu nakladd
acelné vynaloZenych v souvislosti s dokonéenim pfedmétu dila.

Smiuvni strany jsou opravnény pisemné vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni Ihita
smlouvy je dvoumésiéni a zadina plynout dnem dorudeni pisemného ozndmeni druhé strang.

CLANEK 8 ’
AUTORSKA PRAVA, UZITI A SIRENI VYSLEDKU
Vznikne-li pfi pinéni pfedmétu této smlouvy autorské dilo, poskytuje zhotovitel k tomuto dilu
bezplatnou, co do mnoZstvi a zemi neomezenou nevyhradni licenci na dobu trvani autorskych
prav. Objednatel neni povinen tuto licenci vyuZivat.

Objednatel je opravnén pievést pravo uvedené v bodu 8.1 tohoto ¢lanku, tedy licenci, na tieti
osoby pouze v piipadé pisemné dohody smluvnich stran, kterd musi byt vyjadiena v pisemném
oboustranné podepsaném dodatku k této smiouvé.

CLANEK 9
ZARUKY

Poskytnutim zaruky za kvalitu dila zhotovitel prejima zavazek, Ze dilo bude zplsobilé k uZivani,
ke kterému je svou povahou urteno, a Ze po celou zaruéni dobu bude mit vlastnosti vyZzadované
smiouvou, jejimi piitohami, podklady a pokyny, které jsou pro provedeni dila zivazné. Tento
zavazek zhotovitel piejima i v plipadg, Ze pinénim jednotlivych ¢asti piedmétu smlouvy povéiil
tfeti osoby.

Zhotovitel poskytuje zaruku na dilo v trvani nejméné dvou let. Zaruéni doba za kvalitu dila
poting béZet ode dne piedani a pievzeti dila.

Zarudni doba neb&zi po dobu, po kterou objednatel nemiiZze dilo nebo vadou dotéenou Cast dila
fadné uzivat pro jeho vadu, za kterou odpovida zhotovitel.

Zaruéni doba nebézi také po dobu, po kicrou zhotovitel odstrafiuje vady dila nebo jeho Casti, za
které odpovida zhotovitel a které sice nebrani objednateli v fadném uzivani dila nebo jeho vadou
dotéené &4sti, ale vyskytnou se opakované. NemtZe-li objednatel pro vadu dila nebo jeho Casti
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uzivat kromé vadou dotéené &asti dila i jinou souvisejici cast dila, neb&zi ani zdruéni doba
poskytnutd na tuto souvisejici ¢ast dila

9.5 Zaruéni doba neb&%i vzdy ode dne, kdy zhotoviteli podle ustanoveni smiouvy a jejich priloh
vznikla povinnost zapogit s odstraiovanim vady, nejdifve viak ode dne, kdy objednatel fakticky
umoini zhotoviteli zahdjit prace na jejim odstrafiovani, az do dne, kdy zhotovitel predéa
objednateli vadou dotgené dilo nebo jeho &ast po odstranéni vady. Ziruéni doba se prodluzuje
vidy o dobu, po kterou tato zarucni doba podle pfedchozich ustanoveni nebézi.

9.6 Zhotovitel odpovida za viechny vady, které ma dilo v okamziku jeho predani a pievzeti, a dale za
vady, které se na dile nebo jeho ¢astech objevi kdykoliv v pribéhu zaruéni doby.

9.7 Zhotovitel neodpovida za vady, které spodivaji v okolnosti vylu€ujici jeho odpovédnost.

9.8 Objednatel je opravnén kdykoliv, kdy pii pfedani a prevzeti dila nebo jeho ¢dsti nebo v pritbéhu
zaruéni doby zjisti, Ze dilo nebo jeho &asti maji vady, pozadovat po zhotoviteli jejich odstranéni a
zhotovitel se zavazuje tyto vady bezplatné odstranit do i dnti od ozndmeni vad.

9.9 V pifpadé, Z¢ zhotovitel nebude povaZovat poZadavek objednatele na odstranéni vad za
opravnény, zavazuje se nejpozdéji do 5 dnli ode dne, kdy mu bude doruéeno oznameni, Ze dilo
nebo jeho &ast ma vady, pisemné oznamit objednateli, #¢ jeho poZadavek na odstranéni vad
odmita véetné uvedeni diivodil odmitnuti.

9.10 V pripadg, Ze zhotovitel poZzadavek objednatele na odstranéni vad odmitne, zavazuji se smluvni
strany uskutednit jednani za G&elem zjisténi, zda je pozadavek objednatele na jejich odstranéni
opravnény, &i nikoliv. O tomto jedndni sepii smluvni strany zépis, jehoZ jedno vyhotoveni
obdrzi kazda ze smluvnich stran.

CLANEK 10 )
OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPPOVEDNOST

10.1  Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni s plnénim povinnosti stanovenych touto
smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyludujicimi odpovédnost.

10.2  Za okolnosti vyluéujici odpovédnost se ve smyslu této smlouvy povazuji mimoiadné okolnosti
branici do¢asné nebo trvale splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni
nezavisle na vili povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozen{ veskerého usili, které lze rozumné v dané situaci
pozadovat.

103 Za okolnosti vyludujici odpov&dnost se viak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich,
zejména hospodafskych poméri povinné strany, a déle pickdzky plnéni, které byla tato strana
povinna piekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecn
zavaznych pravnich predpis, nebo téz okolnosti, u nichZ mize disledky své odpovédnosti
smluvné pievést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna
strana jiz v prodleni, ledaZe by se jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatné povinnosti
nemajici na ostatni plnéni vyplyvajici z této smlouvy vliv.

10.4  Za okolnosti vylutujici odpovédnost se rovnéZz nepovazuji okolnosti, které mohla a méla
povinna strana pii uzavirani této smlouvy piedvidat, ledaZze by opravnéna strana dala najevo, 7e
uzavird tuto smlouvu 1 piesto, Ze tato piekazka miZe jeji plnéni ohrozit. Za okolnost vyludujici
odpovédnost se povazuje okolnost, ktera miiZze ohrozit nebo znemoznit pinéni zhotovitele, o které
objednatel nepochybné védél a zhotovitele na ni neupozornil, i kdyz musel divodng predpokladat,
7e tato okolnost neni zhotoviteli znama.

10.5  Smluvni strana uplatiiujici narok z titulu zasahu okolnosti vylu€ujici odpové&dnost oznimi
pisemné& bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 20 pracovnich dnt, druhé smluvni strané
takovou okolnost, pokud druhd smluvni strana o zasahu nebyla informovéana jinak, s uvedenim
jejtho podatku a pravdépodobné doby trvani. Ve stejné lhité je smluvni strana povinna oznamit
zanik okolnosti vylucujici odpovédnost.
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10.6  Spolu s oznamenim o vzniku okolnosti vyludujici odpovédnost dle bodu 10.5 nebo nejpozdéji
do 3 pracovnich dnli po takovém oznameni oznamujici strana piedloZi druhé smluvni strané
davéryhodny ditkaz potvrzujici vznik okolnosti vyluéujici odpovédnost, jakoZ i to, Ze zasadné
ovlivituje plnéni jejich zavazki z této smlouvy.

QLANEKlt
MLCENLIVOST

11.1  Smluvni strany se zavazuji zachovat mldenlivost o viech informacich a skuteCnostech
souvisejicich s provadénim dila, se kterymi piijdou v souvislosti s provadénim dila do styku,
zejména o ustanovenich a podminkach této smlouvy, o identité tietich osob spolupracujicich se
zhotovitelem, charakteru této spoluprace a vztazich stfetimi stranami viibec, o cendch,
obchodnich zdmérech a podnikatelskych piileZitostech druhé smluvni strany, které se dozvedi
v prabéhu plnéni této smlouvy.

1.2 Smluvni strany se déale zavazuji zajistit zachovavani micenlivosti u vesSkerych svych
zaméstnanci a tietich osob, kterych k plnéni povinnosti dle této smlouvy uziji.

11.3  Za poruSeni povinnosti mligenlivosti die tohoto &lanku smlouvy se nepovaiuje, pokud
ke zpiistupnéni informaci dostane smluvni strana pfedchozi pisemny souhlas druhé smiuvni
strany.

o C}ANEKIZ ’
ZAVERECNA USTANOVENI

12.1  Priva a povinnosti 2 této smlouvy vyplyvajici pfechdzeji na pravni ndstupce kterékoliv ze
smluvnich stran, Vztahy smiuvnich stran se Fidi vyhradné Seskym pravem. Smluvni strany se
dohodly, Ze kprojednavani pfipadnych sport ztéto smlouvy je piislusny obecny soud
objednatele,

12.2  Smluvni strany se dédle dohodly, Ze veSkeré dodatky k této smlouvé budou vzestupné

&islovany a budou mit pisemnou formu. Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz tit
stejnopisy obdrzi objednatel a dva stejnopisy obdrZi zhotovitel.

Ptiloha &. .... — Pozadavky na Cinnost
Ptiloha &. ... — Vzor Ukolového listu
Ptiloha €. .... —~ Vzor Akceptatniho protokolu
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Priloha ¢ 2

vyzvy k poddni nabidky na veiejnou zakdzku s ndzvem

»~Zaji§téni podpory provezu a fidrzby informadniho syst¢ému FaMa — Evidence zasob a

A,

operativni evidence drobného hmotného majetku SZDCH

PoZadavky na ¢innosti

Podpora provozu - Helpdesk (sluzby poskytované na pausilni bazi):

A.1.  Prabéiné konzulta¢ni sluzby k aplikaci

PriibéZna podpora na pracoviiti uchazete. Konzultace v pracovnich dnech v obdobi 7:00 -
15:00 hod podle okamzitych potieb spraveil alohy, které jsou poskytovany formou horké linky
nebo formou nahlddeni problému na tel. zdznamnik, zaslani faxem nebo e-mailem. Osobni
konzultace spravell Glohy systému na pracovisti uchazece.

A.2. Monitorovani a2 vyhodnocovani provozu aplikace
Sledovani stavu aplikace, datové zakladny a automatickych funkel.
A.3. ReSeni mimoiddnych stavii aplikace
Rychlost servisniho zdsahu dle zdvaznosti problému.

A4.  Sluzba zpracovani servisnich poZadavki

Uchazet se zavazuje po piijeti poZadavku od zadavatele tento poZadavek zpracovat a predat
adekvatni navrh jeho fedeni, ktery bude obsahovat minimalné vécnou definict a lhiitu dodani.

Vady funkcionality komponent systému v &lenéni dle kategorii podle zdvaZnosti a terminy
odstranéni reklamovanych vad.

Kategorie ,,Vysoka®, tj. stav, ktery brani v uZivani systému jako celku, tj. kdyZ dochazi ke
zhrouceni systému b&hem b&zného pouZivani, ztrata nebo poruSeni dat b&hem be&Zného
pouzivani, pfi¢emz tomu nemtiZe byt zabranéno uzitim b&znych postupt v kompetenci uzivatele
&i administratora systému zadavatele - termin odstranéni 2 pracovni dny od oznament,

Kategorie ,,Stiedni®, tj. stav, ktery nebrani v uZivani systému jako celku, ale n&které funkce
systému pracuji omezeng, ale neomezuji vyznamné jeho funkénost — termin odstranéni
5 pracovnich dnt od ozndmeni,

Kategorie ,,Nizka*, tj. stav, ktery nezhorSuje uZitné vlastnosti systému, ale napt. pouze komfort
ovladani — termin odstranéni dle dohody se zadavatelem.
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B.  Udriba IS FAMA
Sl Popis obsahové napiné DC
1 | Udrzba informaéniho systému
Aktualizace programového vybaveni vyplyvajici ze zmén:
1.1 | - legislativy, pfedpisovych ustanoveni (zmény formulatfi, doklad(l atd.)
- komunika&niho rozhran(
1.2 | Upravy &iselnikd podle aktualnich zmén
1.3 | Aktualizace vytvoienych sestav pfipadné jejich dilSi zmény.
1.4 | Aktualizace dokumentace dle provedenych zmén programovych modull.
1.5 Priib&znd sprava databaze zadavatele vyplyvajici ze zmén jeho organizadni struktury,
™ | legislativnich a nfedpisovych ustanoveni a komunikaéniho rozhrani.
Uprava programové ¢asti Externi vztahy o ¢ast vedeni evidence vystrojnich soucastek pro
1.6 »Zivou dopravni cestu” (ZiDC) - objednavkovy list vystrojnich soucastek a s tim souvisejici
| apravy giselnik(l. Uprava ¢asti pfevzeti dat ze systému SAP modulu HR do &iseiniku
Personalistika.
1.7 | Pfevzeti dat zasob a DHM z programu SAP modulu MM pti pfechodu ZiDC.

Zadavatel pozaduje, aby nabidka uchazele obsahovala navrh harmonogramu jednotlivych praci
uvedenych v bodech 1.6 a 1.7 této pfilohy a navrh poé&tu hodin potfebnych pro vykonani téchto praci u
jednotlivych funkei (podil z nize uvedeneho maximainiho poctu hodin).

Funkce p¥i udrzbé

Nazev funkce maximaini hodinova sazba v K¢
rozsah bez DPH DPH vEé. DPH
hodin / rok
Vedouci realizacniho tymu 100
Analytik 200
Programator 590
Testér 140

Maximalni hodinové sazby v K& bez DPH, které bude zadavatel akceptovat:

Vedouci realizacniho tymu 1200
Analytik 1200
Programator 1100
Testér 900

Termin a podminky plnéni pfedmétu softwarové udrzby budou uvedeny vidy v piislusném kolovém

listu.
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Pfiloha ¢. 3 ~ Vzor formuléfe Nabidka / Ukolovy list

NABIDKA / UKOLOVY LIST

XXX-XXX

ZHOTOVITEL:

OBJEDNAVATEL:

Spréva zelezni¢ni dopravni cesty
statni organizace

Praha 1, Nové Mésto

Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00

1E: 70994234

DIC: CZ70894234

ZPRACOVAL: XXX

SOUVISEJICI SMLOUVA / OBJEDNAVKA &:

mize ji zhotovitel povaZovat za stornovanou.
Uvedené ceny jsou bez DPH,

Pokud se objednavatel k této nabidce/likolovému listu do 14 kalendafnich dnll od

TELEFON: XXX XXX
E-MAIL: XXX DATUM: DD.MM.RRRR
SOUHRNNA POZNAMKA:

CiSLO POZADAVKU: XXX

PRODUKT:

FORMULACE: XXX

UKON ROZSAH [HOD.]

POZNAMKA

Analyza

Programovani

Testovani

instalace

Skoleni

Administrace

Jiné

CELKEM [HOD.j

CENA: XXX - CZK H

CISLO POZADAVKU: XXX

PRODUKT:

FORMULACE: XXX

UKON ROZSAH [HOD ]

POZNAMKA

Analyza

Programovani

Testovani

Instalace

Skoleni

Administrace

Jiné

CELKEM [HOD.]

CENA; XXX,- CZK

ZA ZHOTOVITELE:

ZA OBJEDNAVATELE:

igjiho pfedloZeni pisemné nevyjadr,

TERMIN: DD.MM.RRRR

| TERMIN: DD.MM.RRRR




Pfiloha €. 4 ~ Vzor akceptaéniho protokolu

PREDAVACI / AKCEPTACNI PROTOKOL ! | Stana
¢ XXX Celkem
stran
ZHOTOVITEL: OBJEDNAVATEL:
Sprava Zelezniéni dopravni cesty
statni organizace
Praha 1, Nové Mésto
Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
1&: 70094234
DIC: CZ70994234
ZPRACOVAL: XXX OZNACENI DOKUMENTU: XXX
TELEFON: XXX MISTO HODNOCENI(: XXX
E-MAIL: XXX DATUM HODNOCENI: DD.MM.RRRR
SOQUVISEJICI SMLOUVA / OBJEDNAVKA C.: XXX
PRODUKT A VERZE:
MODUL:

DATUM OZNAMENI O REALIZACH UKOLU:

PREDMET PREDANI DILA:
XXX

VYJADRENI OBJEDNAVATELE KE KVALITE A TERMINU DODANI DiLA:

Dilo bylo / nebylo" dodano v edpovidajicim terminu.
Dilo bylo / nebylo" dodéno v odpovidajici kvalité.

souvisejicim dokumentem (dokumenty}.

Odpovédna osoba ze strany objednavatele potvrzuje, Ze byl dodan a zastupcem objednavatele pfevzat /
akceptovén” pifedmét pfedani, provedeny v soutadu s pozadavky objednavatele a s vySe uvedenym

POZNAMKA:

SEZNAM PRILOH: XXX

ZA ZHOTOVITELE: ZA OBJEDNAVATELE:
Jméno Podpis Jméno Podpis
DATUM AKCEPTACE:

Y Nehodici se preskringte
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