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C.j. S 56522/09-0OAE

VsSeobecné obchodni a provozni podminky

neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych

v mobilni telefonni siti GSM-R Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, s.o.

1. Smluvni podminky

1.1 Sprava zelezniéni dopravni cesty, statni organizace (dale jen ,SZDC") zaji$tuje provo-
zovani nevefejné mobilni telekomunikaéni sité GSM-R (dale jen ,sit GSM-R*) v Ceské
republice a poskytuje neverejné sluzby elektronickych komunikaci v siti GSM-R (dale
jen ,sluzby GSM-R*) Zakaznikim na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich a pro-
voznich podminek (dale jen ,VOPP*) a Ceniku sluzeb.

1.2 Sluzbami GSM-R je ve smyslu téchto VOPP zejména vyuZzivani sit¢ GSM-R pro hovo-
rové a datové sluzby, administrace SIM-karet sit¢ GSM-R (dale jen ,SIM-karta®) a je-
jich zavedeni do systému a sprava v zavislosti na dohodnutém uzivatelském profilu.

1.3 Sluzby GSM-R jsou poskytovany podle mezinarodné uznavanych standardi EU na
Zelezniéni dopravni cesté Ceské republiky pokryté radiovym signalem sité GSM-R,
véetné propojeni do siti GSM-R jinych stati a do jinych narodnich siti elektronickych
komunikaci, s jejichz provozovateli ma SZDC uzavienou roamingovou dohodu nebo
dohodu o propojeni.

1.4 Tyto VOPP se vydavaji v souladu s § 273, odst. 1 zakona ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, a upravuji vzajemna prava a povinnosti SZDC a Zakaznika, ktera se vztahuiji
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb GSM-R.

1.5 Zakladnimi informaénimi zdroji SZDC pro Zakazniky jsou ve v&cech provozovani sité
GSM-R a poskytovani sluzeb GSM-R webové stranky SZDC http://www.szdc.cz, po-
pfipadé Véstnik dopravy nebo Pfepravné tarifni véstnik.

1.6 Pohybliva u€astnicka koncova zafizeni — terminaly sit¢ GSM-R mohou jejich uzivatelé
provozovat na zakladé V3eobecného opravnéni €. VO-R/19/08.2005-31, vydaného
Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

1.7 Provozovatel drahy je opravnén vydat Provozni fady tratového radiového spojeni pro
jednotlivé traté nebo oblasti a pfipadna Doplfiujici ustanoveni k platnym Zelezni¢nim
provoznim pFedpisim, ktera upfesfuji podminky vyuzivani sluzeb GSM-R pro ucely
Zelezni¢ni dopravy, tedy pro zajisténi provozuschopnosti drahy, jejiho provozovani a
provozovani drazni dopravy. Takova opatieni jsou pro Zakaznika zavazna.

2. Rozsah sluzby

2.1 SZDC vydanim SIM-karty a jeji aktivaci v siti GSM-R dava Zakaznikim k dispozici
sluzby GSM-R.

2.2 SZDC poskytuje sluzby GSM-R s ohledem na dodrzeni pfimé&fené divérnosti komuni-

kaci a za podminek danych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(v platném znéni), zakonem ¢&. 266/1994 Sb., o drahach (v platném znéni), pfislusnych
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2.6

vyhlasek a nafizeni z uvedenych zakonud vyplyvajicich, jakoz i za podminek stanove-
nych Draznim ufadem a Ceskym telekomunikacnim uradem.

Obsah pfenasenych zprav Zakaznikt nebo tfetich stran neni pfedmétem poskytované
sluzby ze strany SZDC a SZDC za néj nenese odpovédnost. To plati i v pfipadég, ze
zpravy obsahuji Skodlivy software (napf. poCitatové viry) nebo poskozuji prava tretich
osob.

SIM-karty predané Zakaznikim zdstavaji ve vlastnictvi SZDC. SZDC je opravnéna
kdykoliv vyménit SIM-kartu za nahradni nebo pfi ukon€eni smluvniho vztahu pozado-
vat jeji navraceni (viz také ¢l. 4.5 a 4.6).

SZDC stanovuje &islovaci plan sit¢ GSM-R a vydanim SIM-karty pfidéluje UCastnicka
a funkeni Cisla jednotlivym ucastnikim sité GSM-R. SZDC si vyhrazuje pravo zménit
ucastnické nebo funkéni Cislo z technickych nebo provoznich davodu.

SZDC miize na z&kladé pisemné Zadosti Zakaznika umoznit u dogasné nevyuziva-

nych SIM karet jejich Uschovu bez deaktivace ve svém depozitafi, a to po dobu maxi-
malné jednoho roku.

3. Odpovédnost SZDC

3.1

3.2

3.3

SZDC odpovida Zakaznikiim jen za nahradu jimi prokézanych $kod vzniklych hrubou
nedbalosti nebo imyslnym zpUsobenim na stran& SZDC resp. organizaci smluvné za-
jistujicich pro SZDC &innosti spojené s provozovanim sité GSM-R.

SZDC se zavazuje zajistit odstrafiovani zavad vzniklych v siti GSM-R neprodlené, bu-
de-li to technicky mozné. Stejnym zptsobem bude SZDC postupovat v pfipadé, kdy je
zavada zpusobena v dusledku plsobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu
Obchodniho zakoniku (vy$8i moc).

SZDC je opravnéna dogasné zcela nebo &aste¢né omezit poskytovani sluzeb GSM-R,
je-li to nutné s ohledem na technické nebo provozni upravy sité GSM-R, na zajisténi
fadného poskytovani sluzby GSM-R nebo jejiho zlepSovani, popf. je-li to nutné
s ohledem na provozovani Zelezniéni dopravni cesty nebo zajisténi jeji provozuschop-
nosti. SZDC bude pfitom pokud mozno véas a s pfedstihem o takovém omezeni in-
formovat Zakazniky, aby tak byl omezen pfipadny negativni vliv na provozovani drazni
dopravy.

4. Povinnosti a odpovédnost Zakaznika
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4.2

4.3

Sit GSM-R je nevefejna sit’ elektronickych komunikaci slouzici pouze pro ucely ze-
lezni¢ni dopravy, tedy pro:

- zajisténi provozuschopnosti drahy,

- provozovani drahy a

- provozovani drazni dopravy,

z Cehoz vyplyvaji zvlastni povinnosti Zakaznikd. Tyto jsou dany zejména znénim pfi-
slusnych ustanoveni zelezni¢nich pfedpisu, popf. doplfujicich ustanoveni k nim, zné-
nim Provoznich fadu radiovych siti a pod. (viz také odst. 1.7). Uzivani sit¢ GSM-R
k jinym nez uvedenym ucelim a potfebam je nepfipustné.

V pfipadé zneuziti sit¢ GSM-R odpovida Zakaznik za $kody vzniklé SZDC nebo tfeti
strané v pIném rozsahu. V pfipadé ztraty SIM-karty nebo jejiho neopravnéného pouziti
tfeti stranou je Zakaznik povinen tuto skutecnost ohlasit neprodlené Centru spravy
SIM-karet (dale jen ,Centrum®); v takovém pfipadé odpovida zadkaznik za Skody vznik-
Ié az do doby tohoto ohlaseni.

Podpisem zadosti o aktivaci SIM-karty se Zakaznik zavazuje pouzivat zaptjcené SIM-
karty vyhradné v téch koncovych zafizenich a v nich uzitych verzich programového
vybaveni, s jejichz pouzitim v siti GSM-R vyslovila SZDC souhlas (dale jen ,terminal®)
— seznam odsouhlasenych zafizeni zvefejfiuje SZDC na svych webovych strankach.
Tento zavazek se pfiméfené tyka i zahraninich siti GSM-R, v nichZ mohou byt termi-
naly Zadkaznika provozovany v ramci roamingu nebo dohody o propojeni. Zakaznik je



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

povinen na pozadani kontrolnich organd SZDQ prokazat, Zze jim uzivany terminal je
ten, s jehozZ provozem v siti GSM-R vyslovila SZDC souhlas a ten, k némuz byla vyda-
na pfislusna SIM-karta.

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit SZDC kazdou zménu svého obchodniho
jména, pravni formy a uc€etnich a kontaktnich udaju. Zmény udajd o zafizeni Zakazni-
ka vyznamné z hlediska Zelezni¢niho provozu a provozu sit¢ GSM-R, napf. zména
Cisla hnaciho vozidla, zména typu terminalu v€etné jeho programového vybaveni,
zména vyrobniho &isla terminalu nebo sériového €isla jeho radiového bloku, apod., je
Zakaznik povinen nahlasit Centru b&éhem 24 hodin. Pfitom v plném rozsahu plati ¢l.
4.3.

Nafidi-li SZDC vyménu SIM-karty (viz &l. 2.4), je Zakaznik povinen neprodlené po ob-
drzeni nové SIM-karty od Centra tuto vyménu provést a pavodni kartu vratit Centru.

Pfi rekonfiguraci SIM-karty (update) bud prostfednictvim dalkového pfistupu (napft.

radiovou cestou) nebo na stacionarnim misté je Zakaznik povinen poskytnout v pfipa-

dé potfeby pfi tomto procesu na vyzvani podporu a soucinnost (napf. zapnutim nebo

restartem terminalu, pfistavenim vozidla, zaslanim SIM-karty Centru apod.). V pfipadé,

Ze tak Zakaznik neucini, jdou veskeré nasledné naklady, touto necinnosti zpisobené,

k jeho tizi.

Zakaznik nesmi zneuzivat sluzby GSM-R, zejména pak nesmi:

- rusit, ménit nebo jinak poskozovat logickou a fyzickou strukturu sit¢ GSM-R a jinych
(pfipojenych nebo spolupracujicich) siti elektronickych komunikaci;

- pouzivat sit GSM-R nebo sluzby GSM-R k jinym u&ellm nez pro ucely Zelezni¢ni
dopravy;

- prenaset v siti GSM-R nebo vyuzivat sluzby GSM-R pro pfenos virt, reklamnich ne-
bo komercnich sdéleni, fetézovych dopist nebo jinych obtézZujicich zprav;

- poSkozovat prava tretich stran, zejména pak ochranné pravo, autorské pravo nebo
pravo k ochrannym znamkam;

- poruSovat trestné pravni predpisy,

- porudovat Zelezni¢ni provozni pfedpisy a smérnice.

Porusi-li Zakaznik své povinnosti, je SZDC opravnéna piijmout jakékoliv adekvatni
kroky k odstranéni zneuziti sit¢ GSM-R nebo sluzby GSM-R.

5. Uhrada ceny za poskytnuté sluzby GSM-R

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cena za poskytnuté sluzby GSM-R bude vyucétovana vztazné k jednotlivym vykon(m
sluzby GSM-R (napf. aktivani poplatky, asové hovorné, poplatky za pfenesené SMS
nebo pfenesena data apod.), viz Cenik sluzeb.

V pfipadé uhrady za jednotlivé vykony sluzby GSM-R (pokud neni vzajemnou doho-
dou upraveno jinak), dorugi SZDC obvyklym zptisobem Zakaznikovi na konci zuétova-
ciho obdobi vyuctovani, v némz bude stanovena cena za poskytnuté sluzby GSM-R.
Toto vyuctovani ma vSechny nalezitosti danového dokladu a je splatné do 14 dnu po
jeho doru€eni Zakaznikovi.

Neuhradi-li Zakaznik ¢astku za poskytnuté sluzby GSM-R podle odst. 5.2 ve stanove-
ném terminu, pfistoupi SZDC k G&tovani urokové sazby z prodleni podle platné pravni
upravy.

Ocitne-li se zakaznik v prodleni s uhradou vyuétované ceny poskytnutych sluzeb
GSM-R, je SZDC opravnéna zaslat Zakaznikovi upominku o zaplaceni dluzné &astky
s uvedenim nahradniho terminu plnéni, a to vzdy za kazdy jednotlivy termin pInéni
véetné termind nahradnich. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu kazdé upominky uve-
denou v Ceniku sluzeb a pfipadné veskeré naklady vzniklé SZDC s vymahanim dluz-
né castky.

V pfipadé, ze doSlo k omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby GSM-R z divod(
vzniklych na strané Zakaznika, je SZDC opravnéna Udtovat poplatek za obnovu posky-
tovani sluzby GSM-R v pavodnim rozsahu.



5.6.

Pokud doslo k uloZeni SIM karet do depozitafe SZDC podle &l. 2.6, nebude Zakazni-
kovi po dobu uloZeni uctovan mésicni pausalni poplatek a poplatek za obnovu posky-
tovani sluzby GSM-R. U&tovan bude pouze jednorazovy poplatek za uschovu SIM ka-
ret. Viz Cenik sluzeb.

6. Vyuzivani dat, prokazovani spravnosti vyucétovani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

6.9

Pro potieby identifikace poskytnuté sluzby GSM-R Zakaznikovi a jeji hodnovérné pro-
kazani, je ze strany SZDC nezbytné ziskavat, pofizovat, zpracovavat, uchovavat a vy-
uzivat udaje o svych Zakaznicich a o jejich u€astnicich. Pravni ramec pro takovou ¢in-
nost tvofi zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych za-
konQ, v platném znéni, zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, jakoz i ptedpisy SZDC.

V siti GSM-R jsou pfi normalnim provozu ziskavany, shromazdovany a zpracovavany
tyto provozni udaje: u€astnické c&islo, oznaceni volajiciho a volaného u&astnika, ozna-
Ceni opravnéni uc€astnika, Cislo SIM-karty, vyuzita sluzba GSM-R, zaCatek a konec
spojeni, objem pfenesenych dat a stanovisté volajiciho a volaného. Obsah pienase-
nych zprav nebo zprostfedkovanych hovorl se zaznamenava jen tehdy, je-li to
z provoznich divodl pfedepsano (napf. nouzova volani, komunikace dispecert nebo
vypravéich, apod.). Rovnéz se zaznamenava potvrzeni pfijeti nouzovych volani.

SZDC uklada udaje o spojenich slouzici k ugeldm prokazovani vyGétovanych plateb
po dobu Sesti mésicl od doby splatnosti.

Udaje o spojenich vyznamnych z hlediska Zelezniéniho provozu a jeho bezpeénosti
(napf. o nouzovych volanich) pro u€ely dokazovani pfed Drazni inspekci, Draznim
urfadem nebo organy ¢innymi v trestnim fizeni, jsou ukladany po dobu jednoho roku.
Dodatecné pfezkoumani vyuctovani sluzeb GSM-R je mozné jen v rozsahu, v kterém
se uskuteCfuje uchovavani udaji o spojenich. Jsou-li udaje o spojenich vymazany na
zakladé pravni povinnosti nebo na prani Zakaznika, nenese SZDC Zzadnou dikazni
povinnost za spravnost vyuctovani jednotlivych spojeni.

Pozaduje-li Zakaznik po SZDC vypis jednotlivych spojeni jako podklad pro vyuétovani
sluzeb GSM-R, je Zakaznik povinen upozornit uzivatele svych terminalt na tuto sku-
te¢nost, tedy na to, Ze udaje o jednotlivych spojenich jsou u SZDC shromazdovany,
ukladany a zpracovavany pro potiebu Zakaznika a jemu také pfedavany.

Ugetni data jsou ukladana a archivovana v souladu s platnou pravni Gpravou.

Pozaduje-li Zakaznik poskytovani sluzeb GSM-R i od zahrani¢nich provozovatell siti
GSM-R - poskytovatelt sluzeb GSM-R, budou pro ucely uctovani poskytnuty jeho
identifika¢ni, ugetni a provozni Udaje také zahraniénimu partnerovi SZDC, a to
v rozsahu vyZzadovaném tamni platnou narodni pravni tpravou.

Neni-li dohodnuto jinak, smi SZDC vyuzivat a zpracovavat Gdaje o spojenich pro po-
tfeby uprav poskytovanych sluzeb GSM-R nebo zvySovani jejich kvality €i rozsahu, ja-
koz i pro potfeby poradenské ¢innosti a dalSiho rozvoje technologie a sluzeb sité
GSM-R.

7. Smluvni obdobi, vypovéd’ smlouvy, blokovani pfistupu ke sluzbam GSM-R

71

7.2

7.3

Zakaznik uzavira se SZDC Smlouvu o poskytovani sluzeb GSM-R na zakladé Zadosti
o vydani a aktivaci SIM-karty, téchto VOPP a Ceniku sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb GSM-R se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucin-
nosti podpisem Zadatele na Zadosti o vydani a aktivaci SIM karty a jejim schvalenim
na SZDC.

Zakaznik a SZDC berou na védomi, Zze uvedena Zadost o vydani a aktivaci SIM karty
se okamzZikem schvaleni stava fadné uzavienou Smlouvou o poskytovani sluzeb
GSM-R ve znéni VOPP.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Vypovédni lhata Cini pro obé strany 30 dni a zacina bézet od prvniho dne mésice na-
sledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt podana
v pisemné podobé (pisemnou vypovéd nelze nahradit elektronickou formou).

SZDC muze vypovédét Smlouvu o poskytovani sluzeb GSM-R v pfipadé diivodného
podezieni na zneuzivani sluzeb GSM-R, jejich vyuzivani pro jiné ucely nez potfeby Ze-
lezni¢niho provozu (viz odst. 4.1), pfi neopravnéném ruseni nebo nezadoucim ovliviio-
vani provozu sité GSM-R ze strany Zakaznika a pfi opétovném pouzivani Terminall a
zafizeni, pro které SZDC nevyslovila souhlas.

V pfipadé ruSeni nebo nezadouciho ovliviiovani provozu sité GSM-R ze strany Zakaz-
nika je SZDC opravnéna zablokovat pfistup ke sluzbam GSM-R pro vechny terminaly
Zakaznika s okamzZitou ucinnosti.

Zakaznik mlze vypoveédét Smlouvu o poskytovani sluzeb GSM-R bez udani divodu.
Pfitom je ale tfeba mit na paméti podminky pfistupu na Zelezniéni dopravni cestu defi-
nované platnym ProhlaSenim o draze a Pokyny provozovatele drahy k zajisténi plynulé
a bezpecné drazni dopravy.

Vypovédi Smlouvy o poskytovani sluzeb GSM-R neni dotéena povinnost Zakaznika
uhradit SZDC veskeré dluzné &astky za poskytnuté a odebrané sluzby.

8. Reklamace

8.1

8.2.

8.3.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadneho poskytnuti sluzby GSM-R,
nebo nespravného vyuctovani ze strany SZDC.

Reklamaci podava Zakaznik pisemné do tficeti dni od vadného poskytnuti sluzby
popf. doruceni vyuctovani. Veskere stiznosti a pfipominky Zakaznikt k poskytovanym
sluzbam GSM-R bude SZDC posuzovat a fesit podle plathého Reklamaéniho radu.

SZDC vyfidi reklamace ve Ihitach odpovidajicich technické a administrativni narog-

nosti. V pfipadé, Ze shleda reklamaci za neopravnénou, muze po Zakaznikovi vyzado-
vat thradu vynalozenych nakladu spojenych s vyfizenim reklamace.

9. Platnost smluvnich podminek a jejich zmény

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Tyto VOPP plati po celou dobu smluvniho vztahu a i po jeho skoné&eni, a to az do upl-
ného vyfizeni vSech prav a narokd z néj plynoucich.

SZDC je opravné&na ménit VOPP a Cenik sluzeb. Oznameni o zmeénach a nova znéni
VOPP a Ceniku sluzeb budou zvefejiiovany na webovych strankach SZDC a vstupuji
v platnost v den v nich uvedeny, ne vSak dfive nez 60 dni ode dne zvefejnéni.

Mé&ni-li SZDC VOPP nebo Cenik sluzeb v neprospé&ch Zakaznika, mize vznést Za-
kaznik ve Ihaté 30 dni od dne zvefejnéni zmény pisemné namitky. Probéhne-li tato
lhdta marné, povazuji se zménéné VOPP a Cenik sluzeb za Zakaznikem odsouhlase-
neé.

Sdéli-li SZDC Zakaznikovi na zakladé jeho namitky v(iéi zmé&nénym VOPP nebo Ceni-
ku sluzeb, Ze pokraCovani smluvniho vztahu za dosavadnich podminek neni mozné,
muze Zakaznik ve Ih(té 15 dni od doruceni takového sdéleni smluvni vztah vypové-
dét, a to — odchylné od ustanoveni €l. 7.4 — nejpozdéji k datu nabyti uéinnosti zméné-
nych VOPP nebo Ceniku sluzeb (pfitom je ale tfeba mit na paméti podminky pfistupu
na Zelezni¢ni dopravni cestu definované platnym ProhlaSenim o draze). Probéhne-li
tato lhGta marné, povazuji se zménéné VOPP a Cenik sluzeb za Zakaznikem odsou-
hlasené.

Odchylné od ustanoveni &l. 9.2 miize SZDC zménit Cenik sluzeb

a) pfi zméné platné pravni Upravy v oblasti dafové nebo financni,

b) pfi zméné nakladl na pfistupy k sitim elektronickych komunikaci, pfi zméné cen za
propojeni a pfi zméné cen sluzeb jinych poskytovatell, k nimz sit GSM-R zajistuje
pfistup nebo na jejichz existenci je provoz sité GSM-R zavisly,



a to ke dni nabyti u€innosti takové zmény.
10. Pouzitelné pravo

10.1 Veskeré pravni vztahy mezi SVZDC a Zakaznikem se Fidi pravnim fadem Ceské repub-
liky. V pfipadé sporu mezi SZDC a Zakaznikem je pfislusSnym soudem pro jeho roz-
hodnuti obecny soud SZDC.

10.2 Smluvni vztahy o poskytovani sluzeb GSM-R vzniklé na zakladé téchto VOPP se fidi
zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni.

11. Uéinnost

11.1 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni VOPP bude shledano nezakonnym, neplatnym,
nebo nevynutitelnym, nebudou témito vadami dotena ostatni ustanoveni VOPP.

11.2 Tyto V3eobecné obchodni a provozni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.bfezna
2010.

Praha 18.12.2009

Ing. Jan Komarek, v.r.
generalni feditel
Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace



