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Reklamacni rad

neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
v mobilni telefonni siti GSM-R

Spravy zelezni€éni dopravni cesty, statni organizace

Uvodni ustanoveni

Sprava zelezniéni dopravni cesty, statni organizace, (dale jen ,SZDC") je ve smyslu zako-
na €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné souvisejicich zakona,
v platném znéni, pravnickou osobou, ktera poskytuje neveiejné sluzby elektronickych ko-
munikaci prostfednictvim nevefejné mobilni telefonni sit¢ GSM-R.

Pohybliva ucastnicka koncova zafizeni — terminaly sit¢ GSM-R mohou jejich uzivatelé
provozovat na zakladé VSeobecného opravnéni &. VO-R/19/08.2005-31, vydaného Ces-
kym telekomunikacnim ufadem.

Reklamacni fad je vydavan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, v platném znéni, a zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Reklamaéni fad upravuje zakladni zasady uplatiiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z
pravnich norem, které stanovuji obecnou odpovédnost SZDC jakozto poskytovatele sluzby
GSM-R, a Zakaznika jakoZzto uZivatele sluzby GSM-R.

2. Rozsah odpovédnosti

2.1

2.2.

2.3.

SZDC odpovida Zakaznikovi za rozsah poskytovanych sluzeb GSM-R a vyuétovanou ce-
nu za tyto sluzby.

Reklamaci Ize uplatnit

a) v pfipadé, ze sluzby poskytované v siti GSM-R neodpovidaly smluvnim podminkam,
nebo obvyklému technickému standardu dosahovanému v souladu s pfisluSnymi nor-
mami a technickymi nebo provoznimi podminkami,

b) pfi vzniku 8kod na strané Zakaznika v ramci poskytovanych sluzeb GSM-R, zpUsobe-
nych SZDC hrubou nedbalosti, nebo umysinym zavinénim,

c) v pfipadé nekvalitné provedené opravy nahlasené zavady v siti GSM-R,

d) v pfipadé vadné nebo jinak poSkozené SIM-karty dodané Zakaznikovi pfi uzavfeni
Smlouvy o poskytovani sluzeb GSM-R,

e) v pfipadé chybného vyudtovani, nebo ceny neodpovidajici smluvnim podminkam a
rozsahu poskytovanych sluzeb GSM-R.

Reklamaci nelze uplatnit

a) na vady pfenosu v siti GSM-R zpUsobené zavadou na terminalu Zakaznika, nebo po-
uzitim terminalu, s jehoz provozovanim v siti GSM-R nevyslovila SZDC souhlas,

b) na vady a Skody vzniklé v disledku plUsobeni okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve
smyslu obchodniho zakoniku (vy$si moc),

c) na vady vzniklé v disledku zanedbani pfislusnych ustanoveni Zelezni¢nich predpisu,
popf. doplfujicich ustanoveni, provoznich fadu radiovych siti a pod. ze strany Zakaz-
nika.



2.4. SZDC neposkytuje Zakaznikiim nahradu $kody, ktera jim vznikne v pfipadé prerugeni vy-
konu sluzby GSM-R.

3. Uplatnéni reklamace
3.1. Reklamaci na poskytované sluzby GSM-R muze uplatnit pouze Zakaznik, nebo v jeho
zastoupeni osoba k tomuto ucelu Zakaznikem pisemné zmocnéna.

3.2. Reklamace se uplatiuji zasadné pisemnou formou s popisem reklamované vady, doruce-
nou SZDC.

3.3. Podani reklamace v elektronické podobé& nebude SZDC akceptovat.

3.4. V pripadé reklamaci vad zpUlsobenych pfenosovou siti je nutné udat datum, ¢as a lokalitu
ve které doslo k vadnému poskytnuti sluzby GSM-R.

3.5. Veskeré reklamace na poskytované sluzby GSM-R se uplatriuji do tficeti dnl od prokaza-
telného doru€eni vadného vyuctovani resp. od vadného poskytnuti sluzby.

3.6. Uplynutim Ihaty pro podani reklamace zanika pravo na jeji uplatnéni.

4. Lhuty pro vyfizovani reklamaci

4.1. Reklamace vad sluzeb a vyuétovani je SZDC povinna vyfidit do tficeti dni od dorugeni
reklamace, a to ve v8ech pfipadech kromé odst. 4.2.

4.2. U reklamaci spojenych s vyuc¢tovanim poskytnutych sluzeb pfenosu v sitich GSM-R je
nutné dodate¢né prezkoumat zaznamy o navazanych spojenich. V tomto pfipadé se Ih(ta
prodluzuje na dva mésice, pokud neni se Zakaznikem dohodnuto jinak. Reklamace tohoto
charakteru se feSi pouze v rozsahu ve kterém se uskute€rniuje archivace udajl o spoje-
nich.

4.3 Reklamace, jejichz obsah neni v souladu s odst. 4.1 a 4.2. Reklamacniho fadu, vyfidi
SZDC v terminech odpovidajicich charakteru, technické slozitosti a administrativni naroc-
nosti jednotlivych pfipadu.

5. Narok na nahradu

5.1. Bude-li reklamace poskytovanych sluzeb GSM-R uznana opravnénou, vznika Zakaznikovi
narok na nahradu prokazané Skody, ktera bude v uznané vysi odectena od uhrady za po-
skytované sluzby GSM-R v nasledujicim obdobi.

5.2. V pfipadé, Ze tento postup nebude mozny z dlvodl ukonéeni smlouvy, bude pfiznana
Castka Zakaznikovi vyplacena obvyklym zpisobem.

6. Ustanoveni spoleéna a zavére¢na

6.1. Reklamacni fad je soucasti ,VSeobecnych obchodnich podminek® a je k nahlédnuti téz na
webovych strankach SZDC.

6.2. Tento Reklamacni fad nabyva u€innosti dnem podpisu.
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